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1. OBJETIVO.

Ejecutar una estrategia de comunicaciones que aporte a la politica de rendicién de
cuentas de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E
“Solucién Salud”, contenida en el Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
para garantizar un proceso de participacion y didlogo con la ciudadania,
transparente, y descentralizado.

1.1. Obijetivos especificos.

e Comunicar e informar las diferentes acciones de didlogo en los municipios
dende la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E
“Solucién Salud” hace presencia como parte de las actividades rendicién de
cuentas, participacion ciudadana y descentralizacion.

e Garantizar que se lleve a cabo la transmision de la audiencia anual de
rendicién de cuentas y la correspondiente socializacion del evento a través de
los medios internos y externos de comunicacion de la Empresa Social del
Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud”.

e Tener en cuenta, tanto para las acciones de didlogo como para la audiencia de
rendicion de cuentas’, los elementos relacionados con:

v" Brindar informacién de calidad, en lenguaje claro, sobre los procesos y
resultados de la gestion publica.

v" Realizar procesos de didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la
gestion.

v" Ofrecer Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

e Cumplir con las premisas del Modelo Estandar de Control Interno — MECI
2014, en lo relativo a la rendicién anual de cuentas.

* Realizar la evaluacion de la estrategia de comunicaciones desplegada tanto
para las acciones de dialogo como para la audiencia de rendicién de cuentas.

2, ALCANCES Y RESPONSABLES.

El alcance previsto para este trabajo contemplé el seguimiento al cumplimiento de
las Estrategias que hacen parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (PAYAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) para cada
vigencia.

La responsabilidad de la ejecucién de las actividades descrita en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAYAC) estara a cargo de los lideres

! Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf
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de proceso, la oficina asesora de Planeacion realizara el respectivo surgimiento y
la evaluacion estara a cargo de la oficina de Conto Interno.

3. GENERALIDADES.

3.1 Participacion ciudadana.

La Constitucion Politica de 1991 concibe la Participacion Ciudadana como un
derecho fundamental para los colombianos. Este derecho permitid que la
ciudadania incidiera significativamente en el ambito de lo publico y en su
cotidianidad mediante ejercicios permanentes de deliberacion, concertacion y
coexistencia con las instituciones del Estado.

Como estrategia de Participacion y mecanismos definidos para la rendicion de
cuentas en las entidades, y en cumplimiento con lo establecido en el documento
CONPES de Rendicién de Cuentas 3654 de 2010, el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas y el Decreto 103 de 2015, la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta E.S.E “Solucion Salud”, realizara las siguientes acciones
para propiciar el didlogo, facilitar la interaccién con los ciudadanos y grupos de
interés, tener en cuenta los comentarios y opiniones, mejorar la relacién y generar
confianza en la labor adelantada.

La Participacion Ciudadana, es una herramienta fundamental en la prevencion y
desactivacion de los conflictos en la cual:

La Informacion, en funcién de este elemento, la entidad debe solicitar informacion
al ciudadano para diagnésticos y autodiagnésticos, se le consulta su opinién sobre
decisiones a tomar, y se proporciona informacién sobre programas, servicios,
procedimientos de la entidad.

Otro punto importante en este nivel de participacion es el referente a las peticiones
de interés general que presentan los ciudadanos. Los dos lideres de procesos
misionales que respondieron la encuesta manifestaron lo siguiente.

Planeacion participativa: Proceso de discusioén, negociacién y concertacion en el
que se analizan y deciden juntamente con los ciudadanos problemas a atender,
acciones a emprender, prioridades, maneras de ejecutar los programas y la
definicion de politicas publicas.

Control Social a lo Publico: Se debe facilitar la participaciéon ciudadana en el
control a la toma de decisiones, a la implementacién de programas, ejecucion de
contratos y manejo de recursos, independientemente de otros niveles de
participacién (informacién, planeacién, ejecucion).
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Ejecucion: En este nivel se busca que la entidad desarrolle acciones con

intervencién de los beneficiarios

3.2 Canales de Atencion.

Son los mismos que se relacionen en numeral 3.6

MEDIOS PARA PRESTAR

EL SERVICIO AL CIUDADANO del manual de SERVICIO AL CIUDADANO MN-

SC-01 o el que lo sustituta:

Medio Escenaric Ubicacion Horario de Atencion
Presenciale | Oficina de Servicio | Calle 37 No.41-80 Barzal I_.unes & \'nerne_s de
s al Ciudadano. Alto. 430 a12:00, 2:00 4
6:00 p.m.
. Lunes a viernes de
Buzoén dg Calle 37 No.41-80 Barzal 7:30 2 12:00, 2:00 a
Sugerencias Alto. 5:00
:00 p.m.
Telefénicos L'nﬁzc%r?;?'ta Buzén fisi_co ubipado en el
01800918663 primer piso
Linea Fija
www.esemeta.gov.co
Sitio web. enlace para PQR Permanente
Virtuales http//www.esemeta.gov.co/
Facebook Web.
Twitter Web. Permanente
Correo Servicio.cliente@esemeta.g
institucional 0V.Cco

3.2.1 Atencién Presencial.

La apariencia personal de las servidoras y servidores y contratistas del area de
servicio al ciudadano(a) de los Centros de Atencién de la Ese Departamental
“Solucion salud” debe ser sobria, discreta, generar confianza y tranquilidad,
sensacion de orden y limpieza para finalmente causar una buena impresion.

Integrado por todas las oficinas de Servicio al ciudadano -atencién presencial
(personalizada), donde los Ciudadanos pueden acceder a la informacion de
tramites, servicios, asesorias, orientaciones. Las Oficinas de atencion facilitan una
comunicacion e interaccién mas efectiva entre las instituciones y el ciudadano.

En aras de Brindar una atencion con calidad, el servidor ptblico debe tener en

cuenta:
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e Presentacion personal: la presentacion personal influye en la percepcion que
tendra el ciudadano respecto al servidor publico y a la entidad.

e Comportamiento y orden en puesto de trabajo: Comportamiento adecuado
frente al ciudadano.

e Expresividad en el rostro: la expresion facial es relevante; mirando al
interlocutor a los ojos ya se demuestra interés. El lenguaje gestual y corporal
debe ser acorde con el trato verbal, es decir, educado, cortés.

e |La voz y el lenguaje: La modulacién debe adaptarse a las diferentes
situaciones. Para que la informacion sea comprensible para el solicitante, la
vocalizacion y el lenguaje deben ser claros para que el mensaje sea
entendible.

e La postura: La que se adoptada mientras se atiende al ciudadano refleja lo
que se siente y piensa; se recomienda evitar las posturas rigidas o forzadas.

e Puestos de trabajo: Mantener el escritorio en perfecto orden y aseo. No se
deben tener elementos distractores tales como radios, revistas, fotos, adornos
y juegos en el puesto de trabajo.

o Antes del inicio de la jornada laboral, el personal de aseo debera asear el piso
y limpiar las areas de servicio al Ciudadano, los escritorios, puertas, sillas,
computadores y teléfonos.

3.2.2 Comunicacion telefénica.

El teléfono es una herramienta de comunicacion que permite al Usuario acceder a
todo tipo de informacion relacionado con los servicios que presta la Ese

Departamental “Solucién salud”, de forma sencilla y répida, con independencia de
la distancia que le separe. Por ello es de suma importancia ofrecer a través de
este medio una imagen profesional, eficaz y moderna, y con una alta calidad en el
trato personal. Recuerde que su actitud también puede ser percibida a través
del teléfono.

e Procure contestar el teléfono antes del tercer timbre.

e Saludar a quien llama con la siguiente formula: “Ese Departamental “Solucion
salud”. Buenos dias/tardes, habla (nombre y apellido), sen qué le puedo
ayudar?

o Hablar con nitidez y articular bien las palabras

e Dediquese exclusivamente a la atencién del ciudadano(a), no lo interrumpa
constantemente, ni hable con sus comparieros mientras conversa con él o ella.
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3.3 Puntos de atencién de la ESE Departamental Solucion Salud.

CANAL ATENCION
Direccioén. Carrera 5 112-21 Barrio las Ferias
Horario de|7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencién. viernes '
Barranca de Teléfona Servicio al Ciudadano: 3214031461 urgencias:
Upia. ’ 3208474920
CoiEs Direc_:c_ién: barranca@esemeta.gov.co .
Elctonies Ser\{aqlo al Ciudadano:
" | serviciudadano.barranca@esemeta.gov.co
Direccion. Carrera 8 No. 7-99
Horario de|7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencion. viernes
Cabuyaro. Teléfono. 3214032714, urgencias: 3208474951.
Direccidn: cabuyaro@esemeta.gov.co
(E:I?arétergnico Ser\{ic_io al Ciudadano:
" | serviciudadano.cabuyaro@esemeta.gov.co
Direccioén. Carrera 5 N.° 5-64 Centro
Horario de|7:30 am. a 12 my 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencidn. viernes
Calvario. Teléfono. 3214035209 urgencias: 3208474934
Correo Direqc.ién: calvario@esemeta.gov.co _
Electrénico Ser\{lc_lo _ al Ciudadano:
" | serviciudadano.calvario@esemeta.gov.co
Direccién Calle 10 6-38 7 Cra 7 10-37 Barrio Alfonso
' Meneses.
Horario de|7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencion. viernes
Casti Teléfono. 3214035217 urgencias: 3208474943
astillo. - — -
Correo Dlrecl:c]on: castillo@esemeta.gov.co _
Elactiahics. Ser\l_lqo _ al Ciudadano:
serviciudadano.castillo@esemeta.gov.co
Direccion. K 13 21-38 K21 12-76 esquina B triunfo
Horario de|7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencién. viernes
Cumaral. Teléfono 3214036518-(098) 6870031- urgencias -(098)
' 6870003- 3208474947  Direccién (098) 6870059
Correo Direccion: cumaral@esemeta.gov.co
Electronico. | serviciudadano.cumaral@esemeta.gov.co
Direccion. Calle8 No. 9-72. Barrié Porvenir.
Lejanias. Horario de|7:30 am. 2 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencion. viernes
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3 3208474672 -6591008, Celular De citas:
Teletono. - | 5190849422
Correo Direchén: lejanias@esemeta.gov.co .
ElotaiieG Ser\{|q|o o al Ciudadano:
" | serviciudadano.lejanias@esemeta.gov.co
Direccion. Calle 8 N 6-45 Barrio Cristales
Horario de |7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencién. viernes
Macarena. Teléfono 3214036527 urgencias: 3208474919
Bofra ESJireqc_ién: macarena@esemeta.gov.co . .
Electrénico. ervicio al Ciudadano:
serviciudadano.macarena@esemeta.gov.co.
Direccion. Calle 8 24-32, Calle 9 24-31, Cra 24 8-31,
Horario de|7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencioén. viernes.
Mapiripan. Teléfono. Teléfono:3214041520, urgencias: 3208474948
c Direccién: mapiripan@esemeta.gov.co
orreo L . )
Elestrénico. Ser\{lc:_lo B al Ciudadano:
serviciudadano.mapiripan@esemeta.gov.co.
Direccion. C 4 18-42 Barrio Centro.
Horario de|7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencion. viernes
Mesetas. Teléfono. Teléfono: (098) 6598033 urgencias: 3208474924
Cioitas Direc_:c_ién: mesetas@esemeta.gov.co _
Elsctbiia Serv_lcm al Ciudadano:
" | serviciudadano.mesetas@esemeta.gov.co.
Direccion Calle 16 entre Carrera 5a y 6a. Zona Rural Vereda
' Santa Lucia
Horario de | 7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Puerto Atencion. viernes
Concordia. Teléfono. Teléfono 3214062825 urgencias: 3208474669
Direccion: ptoconcordia@esemeta.gov.co
Somreo Servici | Ciudadano:
Electronico. | Sorvicto & ludadano.
serviciudadano.ptoconcordia@esemeta.gov.co
Direccién. Kr 72 Cl 10 Centro Sede Puerto Gaitan, Meta.
Horario de|7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencion. viernes
Puerto Teléf (098) 6460018-celular 3214042836 urgencias:
Gaitén. CIeIoN0. | 5460017-3208474620 |
CHiEs Direcc_ic’m: ptogaitan@esemeta.gov.co .
Electionico Servicio _ al Ciudadano:
‘| serviciudadano.ptogaitan@esemeta.gov.co
Puerto Direccién k 4-No.6-80 Barrio la Esperanza.
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Lleras. Horario de |7:30 a.m. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencion. viernes
Teléfono. 3214044035 urgencias: 3208474939
Botran Dlrec;c_lon: ptolleras@esemeta.gov.co _ .
Electronico Ser\{lc_lo al Ciudadano:
" | serviciudadano.ptolleras@esemeta.gov.co
Direccion. Calle 4 4-84 Carrera 5-4-50 Barrio Ospina Pérez,
Horario de|7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. de lunes a
Atencion. viernes
, (098) 6550996-3214044085 urgencias:
Restrepo. Teléfono. 3208474931
Cortes Dlregc_lon: restrepo@eselmeta.qov.co _ .
Electrénico Serv_pxo a Ciudadano:
" | serviciudadano.restrepo@esemeta.gov.co
Di 5 Calle 10 No.7-65 Barrio Cunumia Sede San Juan
ireccion.
de Arama, Meta.
San Juan De | Horario de | 7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Arama. Atencion. viernes
Teléfono. 4448025 3214045370 urgencias: 3208474925
Direccion: sanjuan@esemeta.gov.co
Correq . Servicio al Ciudadano:
Electronico. . .
serviciudadano.sanjuan@esemeta.gov.co
Direccién. M 33D 8y9 TV 6 y 7 Sede Sanjuanito
Horario de |7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencioén. viernes
San Juanito. | Teléfono. 3214046573 urgencias: 3208474945
Correo DIFG(?C.IOHI sanjuanito@esemeta.gov.co _ _
. Servicio al Ciudadano:
Electronico. gy . .
serviciudadano.sanjuanito@esemeta.gov.co.
Direccion. Carrera 6 No.5-50 urbano, Sede Uribe
Horario de|7:30 am. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
Atencion. viernes
Uribe. Teléfono. 3214047876 urgencias: 3208474952
c Direccion: uribe@esemeta.gov.co
orreo e . .
Electronico Ser\{lq|o _ al Ciudadano:
" | serviciudadano.uribeo@esemeta.gov.co.
La Julia Teléfono: 3212099227, VVereda La Julia
Di . Calle 6 No0.12-19-21-43 Barrio sanjuan Bosco-
ireccion. .
Vistahermosa
Vistahermos | Horario de |7:30 a.m. a 12 m y 2:00 a 6:00 p.m. De lunes a
a. Atencion. viernes
Tel&fono. 3214047882 urgencias: 3208474928-(098)

6518262
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c Direccion: vistahermosa@esemeta.gov.co Servicio
n al Ciudadano:
Electrénico. '

serviciudadano.vistahermosa@esemeta.gov.co

3.4 Rendicion de Cuentas.

La rendicién de cuentas es una expresién de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestion de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobiernos, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas en la cotidianidad del servidor publico. Los Ciudadanos, usuarios y/o
grupos de interés pueden realizar sus aportes para la rendicién de cuentas a
través del siguiente enlace: https://www.esemeta.gov.co/pagina/audiencia-publica-
de-rendicion-de-cuentas-2020/16.

En el enlace se encuentran las siguientes tres encuestas:

e ENCUESTA DE SELECCION DE TEMAS RENDICION DE CUENTAS 2021.

e FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS.

e ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DIALOGO

Asi mismo se encuentra el enlace que contiene toda la documentacion pertinente
para la realizacion de rendicién de cuentas.

O a través del correo electronico rendicion@esmeta.gov.co.

3.5 Construccion Plan Anticorrupcion, Atencién v Participacién Ciudadana.

En el mes de noviembre, la oficina de Planeacion revisara los Planes de Accién de
las dependencias de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta
E.S.E “Solucion Salud”, con el fin de identificar los productos que apunten a los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Propueta PAyAC - ) y
Publicacion web Ejecucién y

seguimiento

Revision Plan de
Accidn de la
vigencia

Participacion
ciudadana - ajustes
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3.6 Componentes del Plan Anticorrupcion v de Servicio al Ciudadano.

Con el Propésito de dar cumplimiento a la normativa y lineamientos técnicos
vigentes impartidos por instancias del Gobierno Nacional sobre los temas de
transparencia y participacion ciudadana, en especial los establecidos en la Ley
1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y 1499 de 2017, los requisitos del
Formulario Unico de Registro de Avance a la Gestion — FURAG y los criterios para
determinar el indice de transparencia en las entidades publicas, se formulara para
cada vigencia, el Plan Anticorrupciéon, y de Atencién al Ciudadano, el cual esta
~ compuesto por cinco (6) componentes:

_ |
=

R | 22 r—’%;}
K e

* MAPA DE RIESGOS . RACIgNALIZAC + RENDICION DE » MECANISMOS * MECANISMOS + INICIATIVAS
DE CORRUPCION- ION DE CUENTAS A LA PARA ADICIONALES
TRAMITES CIUDADANIA MEJORAR LA TRANSPARENC
RIESGO D ATENCION AL IAY EL
CORRRUPCION CIUDADANO ACCESO A LA

INFORMACION

3.6.1 Primer componente Anexo A: Plan de Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano: Gestion del Riesgo de Corrupcién,

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E “Solucién Salud”,
en su compromiso en la lucha contra la corrupciéon, ha brindado especial
importancia al control de los riesgos de corrupcién del E.S.E “Solucién Salud”, los
cuales se encuentran identificados y asociados a los procesos de la entidad a
traves del Mapa de Riesgos de Corrupcion Codigo: FR-GQ-51, dentro del Cadigo:
FR-GQ-51 como parte del Anexo A: Plan De Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de la empresa.
Establecimiento

de causas que . .
puedan originar Identificacion de Identificacion y

practicas CONSGCUENCIas evaluacidn de
corruplas o efectos controles
: .
& B @& &
Identificacion Analisis dal Determinacion
de eventos de rigsgo del riesgo
riesgos {Medicion del residusal

. nesgo
inherente)

PROCESOS DEL SGC
(OBJETIVOS DE LOS PROCESOS)

El tratamiento de los riesgos de corrupcién de haran de a cuerdo a lo establecido
en la Politica para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles - Riesgos
de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital. Cédigo PQ-DE-02
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3.6.2 Segundo componente, Anexo B: Racionalizacion de Tramites.

Planeacién de estrategias para la Racionalizacién de tramites, este componente
describe el esfuerzo que realiza la empresa para optimizar sus procesos en aras

de facilitarle al usuario el acceso a ellos.

Redlizar mejoras en costos,
thampos, pasos, prooesos,
procedimientos. inclulr uso

de medios tecnoldgicos
para su realizacidn

Eitn de costos;
piE0s, contacios
SaTho%, MAyor
kilidad, sumento de
I3 seguridad, uso de
tecnologias de Ja
imformacion y satisfeccion
del psuario

3.6.3 Tercer componente, Anexo C: Rendicidén de Cuentas

Se describe el proceso de Consulta y Divulgacion (Rendicion de cuentas). La
estrategia de rendicion de cuentas de la E.S.E “Solucién Salud’, considera cuatro

componentes

fundamentales:

Informacion

de

Calidad y en

Lenguaje

Comprensible; Dialogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones;
Incentivos para Motivar la Cultura de la Rendicién y Peticion de Cuentas;
Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestion Institucional.

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta
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Objetivo Cenlral

eldiglogo y ia

RdAC como
proceso
permonente

Oblefivo
Especifico 2
Fomenicr.

refrociimentacion

Objetivo
Especifico 3
Genetar incenlivos
para. rendir cuentas,
y pedir _c.i}entus
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3.8.4 Cuarto componente Anexo D: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al
Ciudadano.

Contempla Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano su importancia
radica en poder garantizarles a los ciudadanos la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la normatividad.

- 3.6.5 Quinto componente, Anexo E: Mecanismos para La Transparencia Y
Acceso A La Informacion.

Describe los mecanismos para garantizar la Transparencia y Acceso a la
Informacion generada por la empresa que pueda ser de conocimiento general

3.6.6 Sexto componente Iniciativas Adicional.

Este componte busca fortalecer la aplicacion del codigo de Integridad en la
institucion

3.7 Medios propuestos para divulgar la audiencia de rendicién de cuentas:

- Sitio web: difusion permanente de las diferentes acciones de didlogo y de la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

Redes sociales: difusion permanente de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Boletines: que den cuenta de la difusion de la audiencia de rendicion de cuentas.

Carteleras: Sistema de Comunicacion Dinamica Digital como parte de la
estrategia de comunicaciones internas.

4. FLUJOGRAMA

No Aplica.

8.  ANEXOQOS

No aplica.
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8. TERMINOS Y DEFINICIONES.

Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas,
con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso
decisorio de la Administracion Publica. Se busca que exista un dialogo en el cual
se discutan aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacién de
politicas, planes y programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses
colectivos?.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Proceso a través del cual se
abren espacios de encuentro y reflexiéon al final del proceso sobre los resultados
de la gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales?.

Canal de Comunicacién: espacio o escenario a través del cual se emite un
mensaje y se da la posibilidad de interactuar, estableciendo un contacto directo
entre el emisor del mensaje y los receptores del mismo en tiempo real.

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica y privada), nacional, residente o no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general
cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con
el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactle
con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones*

Didlogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestién, en espacios presenciales o de manera
oral.

Asi mismo, gracias a los avances tecnoldgicos de los ultimos tiempos, el dialogo
se puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.

Emisor: Es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de
interés a través de diferentes medios y canales.

Informacion: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o

2 Articulo 33 — Ley 498 de 1998
3 Cartilla de administracién publica, Audiencias pdblicas en la ruta de la rendicion de cuentas a la ciudadania de la

administracion publica Nacional.
* Documento Conpes 3785 de 2013 — Politica Nacional de E ciencia Administrativa al servicio del Ciudadano
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servidor, desde el momento de la planeacién hasta las fases de control y
evaluacion’.

Informacién Publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica, que es puesta a disposicién de la ciudadania a través de
varios medios.

Lenguaje claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas
y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en Ila
comunicacién de informacién que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atenciéon a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar.

Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva a través de uno o
mas canales definidos®.

Pagina web: es un documento electrénico, que cuenta con informacién especifica
y es almacenada en un sitio web.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefo o éxito
de una organizacion.

Participacion ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial” Asimismo es el derecho que tienen todos los
ciudadanos de participar activamente en el proceso de toma de decisiones que los
afecten.

Receptor: Es aquella persona que es destinatario y recibe un mensaje de interés.
Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Rendicion de Cuentas: es la obligacién de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado. |bidem 4

Sitio web: Hace referencia al conjunto de archivos electrénicos y paginas web que

¥ Documento Conpes 3654-2010 “Politicas de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos
® Lenguaje claro, lenguaje transparente: Propuesta de Lineamiento Metodoldgicos para la Politica de Lenguaje Claro. DNP.
2012

7 Constitucién Politica de Colombia de 1991.

Calie 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Méta
B PBX: 6610200, Linea Gratuita: 018000918663
Lwww eeemeta nnv o




ESE DEPARTAMENTAL ~ Saane | Pacin ‘
) _@Depu:rmmemudeIMelu SOLUGIBR SALUD T GUI_DE_OZ L 39 3 E?\ﬁ‘
ESTRATEGIADE |~ iy

i PARTICIPACION “gnmonbae g°c‘t1mfr:it° -l
CIUDADANA ontrolaao SRS IELIC

se refieren a un tema particular. Este sitio esta localizado en la World Wide Web o
red de informatica mundial y contiene una pagina inicial con una direccién y un
nombre de dominio.

Transparencia: El principio de transparencia de la funciéon publica, consiste en
respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y
documentos de la Administracién, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el
acceso de cualquier persona a esa informacién, a través de los medios y
procedimientos que establezca esta ley®

7. REGISTRO DE CALIDAD.

Responsable del L Disposicién
Nombre formato | Cédigo | Proceso ; de B
Almacenamiento S5 Final
Retencidn

Listado maestro de | FR-GQ- : Profesional Segun o
documentos 02 Clidleyd calidad TRD Bestruecion

Listado maestro de | FR-GQ- . Profesional Segun -
formatos 03 Calidad calidad TRD Cestiuiceion

Distribucién de FR-GQ- . Profesional Segun s
documentos 04 Calidad calidad TRD Restruesion

8. NORMATIVIDAD.

Constitucién Politica Articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45, 79, 88 y 95.
Conpes 3654 de 2010 Politica de la Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva.

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho de participacion ciudadana.

Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1753 de 2015 Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Contiene un capitulo de
Buen Gobierno: transparencia, participacion y servicio al ciudadano, lucha contra
la corrupcion, gestién publica efectiva y vocacién de servicio.

8 Ley 1712 de 2014 “por medio de la cual, se crea la ley de trasparencia y acceso a la informaci6n publica
nacional, y se dictan otras disposiciones
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Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones. Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido
de la informacién.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica:

- Art. 73. Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

- Art. 74. Plan de accién de las entidades.

Ley 1437 de 2011 Por el cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.
- Art. 8. Deber de informacién al publico.

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan normas en materia de racionalizacién de
tramites.
- Art. 8. Entrega de informacién.

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.
- Art. 1. Definicién veeduria ciudadana

- Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana.

- Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana.

- Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana.

- Art. 22. Red de veedurias ciudadanas.

Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario.
- Art. 34. Deberes de todo servidor publico.

Ley 472 de 1998 Sobre las Acciones Populares y de Grupos.

Ley 489 de 1998 Organizacién y funcionamiento de la Administracion Publica.
Sistema de Desarrollo Administrativo.

- Art. 3. Principios de la funcién administrativa.

- Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica.

- Art. 32. Democratizacion de la administracién publica.

- Art. 33. Audiencias publicas.

- Art. 34. Ejercicio del control social.

- Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley 393 de 1997 Accion de Cumplimiento.

Ley 152 de 1994 Plan de Desarrollo
- Art. 30. Informes al Congreso
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- Art. 43. Informes del Gobernador o Alcalde
Ley 80 de 1993 Sobre Contratacion.
Ley 1150 de 2007 Modifica la ley 80 de 1993 — contratacion estatal.

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana

Ley 190 de 1995 Estatuto Anticorrupcion

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015

Decreto 1081 de 2015 Relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” '

Decreto 2573 de 2014 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea de la Republica de Colombia

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

- Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano.

- Art. 2. Estandares para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano

Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion

- Art. 2. Objeto Modelo integrado de planeacion

- Art. 3. Politicas de desarrollo administrativo

Decreto 2232 de 1995 Reglamentario de la ley 190 de 1995.
Decreto 1429 de 1995 Reglamentario de la ley 142 de 1994,

Decreto 2591 de 1991 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accion de Tutela.

Decreto 306 de 1992 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accion de Tutela.

Decreto 3851 de 2006 Sistema de aseguramiento de la calidad, almacenamiento y
consulta de la informacién basica colombiana
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Art. 1. Informacion oficial basica

- Decreto 1382 de 2000 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accién de Tutela.

Directiva Presidencial 09 de 1999 Se adoptan lineamientos para la implementacion
de la Politica de Lucha contra la Corrupcion.

Directiva Presidencial No. 10 de 2002 Para que la comunidad en general realice
una eficiente participacion y control social a la gestién administrativa.

9. BIBLIOGRAFIA.

No aplica.

10. CONTROLES

La ejecucion de rendicion de cuentas se realizara anualmente bajo los
lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, el responsable de realizar la
audiencia de rendicién de cuentas es el Gerente.

CONTROL DE CAMBIO

VERSION No DESCRIPCION U ORIGEN DEL CAMBIO FECHA

Se elabora la primera versién de la guia Estrategia 2021/04/15

1 de Participacion Ciudadana
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